Tra  

la società ......, con sede a ...... (......) in via ...... n. ......, cap ...…, codice fiscale e partita Iva ......, PEC ...…, nella persona del suo legale rappresentante sig. ....... (di seguito  più brevemente denominata “Fornitore”)  

e  

la società ......, con sede a ...... (......) in via ...... n. ......, cap ...…, codice fiscale e partita Iva ......, PEC ...…, nella persona del suo legale rappresentante sig. ....... (di seguito  più brevemente denominata “Cliente”) 

premesso che  

• la Società utilizza come sistema gestionale il software ...... e, con riferimento ai  moduli ...... dello stesso, ha la necessità di un servizio informatico per sviluppare  specifiche implementazioni dello stesso finalizzate ad una maggiore integrazione  con gli altri software in uso (di seguito più brevemente denominato “il Servizio”);  

• il Fornitore possiede, tramite la propria rete di tecnici, analisti e programmatori  (di seguito più brevemente denominati “Addetti” o, singolarmente, “Addetto”),  le competenze specialistiche necessarie per supportare la Società nell’esecuzione del Servizio;  

tutto ciò premesso, si stipula e si conviene quanto segue:  

1) Premesse. Le premesse sono parte integrante del presente contratto.  

2) Oggetto. La Società conferisce incarico al Fornitore, che accetta, di gestire in  autonomia il Servizio descritto in premessa, tramite proprio personale ovvero  tramite professionisti che collaborano con il Fornitore. Ogni persona incaricata  dal Fornitore dovrà operare presso gli uffici del Cliente e con dotazione hardware  messa a disposizione dal Cliente.  

3) Decorrenza e durata. L’esecuzione del Servizio richiede circa ...... giornate lavorative da parte di n. ...... Addetti. 

Le parti concordano che il Servizio può iniziare  il giorno ......, salvo cause di forza maggiore che impongano il rinvio della decorrenza. Il Servizio termina col completamento delle giornate suddette, cioè  indicativamente il giorno .......  .  

4) Compenso e rimborsi spese. Il compenso pattuito per le prestazioni oggetto del Servizio sono pari ad euro ...... per ogni Addetto e per ogni giornata o frazione di  giornata di presenza presso la Società. Tale compenso si intende al netto dell’Iva  e degli eventuali oneri posti per legge a carico del Cliente. Detto compenso è  comprensivo di una quota parte volta a coprire le spese per la sicurezza di ogni  Addetto utilizzato nell’effettuazione del Servizio.  

In caso di trasferta fuori dal comune di ......, verranno addebitate al Cliente a “piè  di lista” le spese di viaggio.  I compensi e i rimborsi spesa vengono liquidati su base mensile, con fattura nel mese  di competenza e pagamento della stessa entro ...... giorni fine mese data fattura.  

5) Obbligazioni e dichiarazioni del Fornitore. Il Fornitore si impegna ad eseguire il  Servizio con la massima diligenza e accuratezza. Nel caso in cui uno degli Addetti,  per motivi indipendenti dalla volontà del Fornitore, interrompa l’attività prima del  termine di validità del presente contratto, il Fornitore si impegna a sostituirlo con  altro Addetto con analogo livello di professionalità e previo accordo col Cliente.  Eventuali attività del Fornitore volte a creare, suggerire o comunque agevolare lo  sviluppo di personalizzazioni o nuove funzionalità del software del Cliente, si intendono incluse nei compensi sopra elencati e il Fornitore accetta fin da ora che gli  eventuali diritti patrimoniali e d’autore anche se incidentali siano di esclusiva proprietà del Cliente; tuttavia il Fornitore mantiene il diritto di usare gratuitamente e  per altre attività l’esperienza e le conoscenze ottenute con iservizi forniti al Cliente.  

I servizi che richiedano l’intervento ex lege di professionisti abilitati iscritti nei relativi Albi non sono oggetto del presente contratto e, nel caso in cui fossero eccezionalmente forniti dal Fornitore, il Fornitore dichiara di essersi avvalso di professionisti aventi i requisiti di legge e manleva il Cliente da ogni responsabilità al riguardo.  

Il Fornitore accetta la supervisione e il coordinamento da parte di incaricati del  Cliente, finalizzati al controllo delle qualità delle prestazioni fornite e alla riduzione di errori o altre inefficienze.  

Il Fornitore, considerata l’importanza e la riservatezza dei dati trattati, si impegna  a rispettare e a far rispettare a ogni Addetto l’obbligo di segretezza circa i dati e le  informazioni a cui abbia avuto accesso in esecuzione del presente incarico, al fine  di evitare fughe di notizie che potrebbero danneggiare l’immagine del Cliente.  

Il Fornitore si impegna a far sì che ogni suo Addetto rispetti le disposizioni in  materia di sicurezza dei luoghi di lavoro adottate dal Cliente.  

Ai sensi di legge il Fornitore dichiara di adibire al servizio esclusivamente proprio  personale regolarmente contrattualizzato, di essere in regola col versamento dei  contributi previdenziali e delle ritenute fiscali sui redditi di lavoro; il Fornitore  accetta che i pagamenti pattuiti, anche se in compensazione, possono venire  sospesi in mancanza di documento di regolarità contributiva (Durc) e/o in mancanza delle autocertificazioni di quanto sopra.  

In caso di cessazione del rapporto di outsourcing, per qualsiasi ragione, per evitare  conseguenze dannose perla Società e isuoi clienti, il Fornitore si impegna a fornire  tutta l’assistenza necessaria affinché le attività svolte dalla stessa possano essere  ereditate e quindi proseguite da un terzo o direttamente dalla Società senza danni  economici per quest’ultima; in particolare spetta al Fornitore completare le attività  ......., intendendosi le stesse comprese nel compenso sotto specificato.  

6) Obbligazioni e dichiarazioni della Società. Durante il periodo di validità del presente  contratto e fino alla fine dell’anno solare successivo al termine di validità del presente contratto, la Società si impegna a non assumere o comunque avviare rapporti di  lavoro anche autonomo con l’Addetto, ovvero con altro personale del Fornitore.  

La Società accetta che i tempi stimati per il completamento del Servizio sono  indicativi e pertanto dichiara di astenersi da ogni richiesta di danni per il prolungarsi della durata del presente contratto, ovvero per la sospensione delle attività  causata dalla sopravvenuta sostituzione di un Addetto.  

In ogni caso la Società accetta che la responsabilità del Fornitore sia limitata a  quanto effettivamente pagato alla stessa in esecuzione del presente contratto.  

La Società dichiara che i locali in cui opererà ciascun Addetto del Fornitore sono  a norma con le vigenti disposizioni in materia di sicurezza e salute dei luoghi di  lavoro; la Società si impegna a informare e formare i propri Addetti circa le proprie procedure privacy e di sicurezza.  

La Società è consapevole che il Servizio non è una prestazione di lavoro diretta  tra Società e il singolo Addetto, e pertanto si impegna – anche per conto del  proprio personale – ad astenersi da ogni azione gerarchico-disciplinare o di altra  natura che possa ingenerare il sospetto che trattasi di un rapporto diretto. La  Società è obbligata a informare direttamente ed esclusivamente il Fornitore circa  ogni inadempienza o mancanza degli Addetti, affinché il Fornitore possa prendere gli opportuni provvedimenti.  

7) Risoluzione e recesso. Ciascuna parte può recedere in ogni momento dal presente contratto, anche senza motivazione, dandone notizia alla controparte a  mezzo lettera raccomandata AR o PEC: in questo caso il contratto termina ogni  efficacia trascorsi ...... giorni dalla spedizione della lettera di recesso.  Ciascuna parte può risolvere anticipatamente e senza preavviso il presente contratto  esclusivamente per giusta causa, dandone notizia alla controparte a mezzo lettera  raccomandata AR o PEC. Si intende giusta causa l’assoggettamento di una delle parti  a procedure concorsuali, ovvero la violazione delle pattuizioni di seguito elencate.  

8) Trattamento dei dati personali. Le parti si dichiarano di essere informate e si  prestano il reciproco consenso al trattamento dei rispettivi dati ai sensi del Testo  unico della privacy. La Società dichiara di avere il consenso previsto per legge al  trattamento dei dati di terzi ai quali gli Addetti del Fornitore siano chiamati ad accedere, e autorizza il Fornitore al trattamento degli stessi in qualità di incaricato  della Società.  

9) Disposizioni finali. Le parti intendono il presente contratto come una prestazione di servizi e mai come un mero appalto di manodopera: il Fornitore rimane  l’unico titolare del rapporto con i propri dipendenti, collaboratori e fornitori, così  come risponde in proprio – con diretta decurtazione dai compensi sopra indicati  – di errori, danni o inefficienze della propria struttura.  Il presente contratto estingue e sostituisce qualsiasi eventuale precedente accordo fra le parti e avente analogo oggetto. Eventuali modifiche al presente contratto hanno effetto solo se confermate per iscritto. Per quanto non disciplinato  dal presente contratto, si fa espresso richiamo alle norme del Codice civile che  disciplinano l’appalto di servizi. 

10) Controversie e Foro competente. Le controversie che dovessero sorgere in relazione all’applicazione del presente contratto, o comunque connesse all’esecuzione, interpretazione o violazione del medesimo, sono devolute alla esclusiva  giurisdizione del Foro di ....... .  

Letto, firmato e sottoscritto.  

Luogo ......., data ........  

Il Fornitore

Il Cliente  

Si sottoscrivono espressamente e si intendono specificamente approvate, a norma degli articoli 1341 e 1342 del Codice civile, le condizioni di cui agli articoli 1, 2, 3,  4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10. 

Il Fornitore

Il Cliente
